NavStevny poriadok ThermalPark Nitrava

Povinnost'ou kazdého navstevnika ThermalPark Nitrava (d’alej len ,,areal*) je oboznamit’
sa s tymto poriadkom a dodrziavat’ jeho ustanovenia.

Vsetky aktualne pokyny v celom areali ThermalPark Nitrava su nadradené v§eobecnym
pokynom.

I. Zakladné podmienky vstupu do arealu

1. Vstup je povoleny len v ¢ase otvaracich hodin s platnou vstupenkou a aktivovanym ¢ipom
(naramkom), ktory si navstevnik zakupi v pokladniach a aktivuje cez turniket.

2. Platba mdze byt’ vykonana hotovostou alebo bezhotovostne platobnou kartou.

3. Cip bude aktivovany po zaplateni vstupného a zaplateni zalohy za stratu &ipu vo vyske 10,-
€.

4. Navstevnik si moZe otvorit’ et na poskytovanie sluzieb v restauracii a bufetoch rychleho
obcerstvenia (,,gastro sluzby*). Vysku Gctu si moéze zvolit' v 'ubovolnej vyske, vo vyske
predpokladanej konzumadcie jedal a néapojov. Zvolenti vysku uctu navstevnik zaplati do
pokladne pred vstupom do aredlu. Uhradena vyska tctu bude aktivovana ako zéaloha na Cipe —
»gastro kredit*.

5. V aredli je mozna platba za poskytnuté ,,gastro sluzby“ bezhotovostne prilozenim ¢ipu na
¢itacku Cipov pri pokladni. V niektorych bufetoch prevadzkovanych externymi subjektmi je
mozna platba aj v hotovosti a bezhotovostne platobnou kartou.

6. Navstevnikovi pokladnik vyda nefiskalny doklad o zaplateni.

7. O informacii zostatku ,.kreditu® moze navstevnik poziadat’ pokladnika alebo pouZije ,,info
termindl®.

8. Pri spotrebovani kreditu je moZnost' dokupit’ si (dobit’ si) d’alsi kredit na pokladni v
I'ubovol’nej vyske.

9. Zalohy za stratu Cipu a za spotrebované ,,gastro sluzby* budu vyuctované pri odchode z
aredlu na pokladniach.

10. Informécie o systéme samotného vstupu a platieb Vam poskytni pokladnicky.

11. Navstevnici ubytovani v hoteli sa riadia osobitnym rezimom — informacie buda poskytnuté
na recepcii hotela.

12. V bazénoch s vysSou teplotou (Oddychovy bazén so slanou vodou, Hypertermalny bazén,
Bazén pri jazere) sa odporuca vstup az po konzultacii s Vasim lekdrom alebo na vlastna
zodpovednost’. Ak je teplota vody v bazéne vysSia ako 36 stupiiov, pobyt v bazéne sa
neodporuca osobdm so srdcovo-cievnymi ochoreniami a detom do veku 3 rokov.



13. Detom mladsim ako 15 rokov sa povol'uje vstup len v sprievode osoby starSej ako 18 rokov.

14. Pri naplneni kapacity v jednotlivych priestoroch nesmie prevadzkovatel’ povolit’ vstup
d’al$im navstevnikom pokial’ v nich neklesne ich pocet.

15. Posledny plateny vstup do aredlu je 1 hodina pred ukonc¢enim prevadzky.

16. Cast arealu moze byt v uréitych hodindch vyhradena spolotenskym a $portovym
organizaciam a Skolam. Pre tito dobu bude pobyt verejnosti zakézany.

17. V pripadoch sposobenych vy$Sou mocou (nepriazein pocasia, burka, krupobitie, ...), ktoré
prevadzkovatel nemohol vynalozenim dostupnych prostriedkov odvratit’, zaplatené vstupné
nevraciame.

18. Vstup do arealu je jednorazovy. Cas pobytu v areali sa zadina prechodom cez vstupny
turniket a kon¢i sa vychodom cez ten isty turniket. Do doby pobytu je zapocitany ¢as 15 minut
na vyzle€enie, osuSenie a oblecenie.

19. Pred vystupom z aredlu navstevnik v pokladni odovzda €ip a zictuje zostatok ,,kreditu®.
Pokladnik vrati zostatok nespotrebovaného ,,kreditu®.

20. Navstevnik vhodi ¢ip do zberacu Cipov na turnikete a opust’a areal.

21. Posledné vyuctovanie zalohy za Cip a ,,kreditu® je navstevnik povinny vykonat’ do 15 minut
od ukoncenia prevadzkovej doby. Po tomto termine nie je mozné vykonat vyuctovanie a
navstevnik nema narok na vratenie nespotrebovaného ,kreditu®.

22. Navstevnik ma narok bez udania dovodu poziadat’ o vratenie vstupného v plnej vyske do
30 minut od zaplatenia.

I1. Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

1. Pred vstupom do bazénov sa musia vSetci navstevnici dokladne umyt’ mydlom a osprchovat’.
2. Vstup do areélu je povoleny len vo vhodnom kiipacom tbore.

3. Navstevnici sa maji vyzliekat' a obliekat’ len v priestoroch Satne. Veci uloZia do volnej
Satiiovej skrinky a uzamknu skrinku. Pri odchode nechaju skrinku odomknutq.

4. Prevadzkovatel neruci za pripadné skody, ak navstevnik necha neuzamknutt skrinku.

5. Z bezpetnostnych dovodov je zakdzané nosit’ so sebou hygienické pripravky v sklenenych
obaloch.

6. Konzumadcia jedal a napojov v bazénoch, pri bazénoch a v Satniach je zakdzana. Navstevnici
modzu konzumovat’ jedla a napoje v restauracii a v bufetoch.

7. Navstevnici su povinni spravat’ sa Setrne k zariadeniam a vybaveniu arealu.



8. Kazdy navstevnik je povinny uhradit’ straty, resp. Skody nim sposobené. Za znecistenie
bazéna je osoba, ktora znecistenie sposobila alebo osoba, ktora sprevadza diet’a, ktoré spdsobilo
toto znecistenie, povinnd uhradit’ Skodu vo vyske, ktord zodpoveda vypusteniu a napusteniu
bazéna.

9. Navstevnici sa nesmu spravat’ spdsobom, ktory ohrozuje ich bezpecnost’ a bezpecnost’
ostatnych navstevnikov, t.j. skakat’ do bazénov, zrazat' alebo hadzat’ druhé osoby do vody,
vzajomne sa potapat’, behat’ okolo bazénov atd’.

10. Za poranenia a urazy, ktoré si navstevnik spdsobi vlastnou neopatrnostou alebo
nedodrzanim tohto navstevného poriadku, nenesie prevadzkovatel’ zodpovednost’.

11 .Navstevnici st povinni dodrziavat’ pokyny plavcéikov a uréeného personalu.

12. Plavcik poskytuje prvii pomoc pri urazoch, pri zavaznych trazoch po poskytnuti prvej
pomoci okamzite privola RZP.

IIL. V areali je zakazané

1. Kupat sa v odevoch nevhodnych na kipanie, a to v spodnej bielizni, neprimeranych plavkach
a bez plaviek.

2. Vstup do bazénov detom kazdého veku bez plaviek (deti maju povoleny vstup v plienke na
kapanie).

3. Bezddvodne volat’ o pomoc. Vstupovat’ do priestorov druhého pohlavia a do ¢asti arealu, kde
je zakaz vstupu z bezpe€nostnych a prevadzkovych dovodov.

4. PTuvat’ na podlahy a do vody, mocit’ do bazénu, odhadzovat’ odpadky a znecistovat’ priestory
arealu.

5. Fajcit’ v priestoroch aredlu v zmysle zdkona o ochrane nefajCiarov, brat’ so sebou ostré
predmety, iné sklenené veci, ktoré sa moézu rozbit’ a tym spdsobit’ zranenie, nebezpecné,
chemické a vybus$né latky.

6. Vstupovat’ do bazénu so zuvackou.

7. Nosit" do bazénu nafukovacie kruhy, plutvy, lopty a tenisové lopticky (povolené su len
nafukovacie rukavniky a plavecké okuliare).

8. Svojvol'ne premiestiiovat’ zariadenie a inStalovany nabytok. NavStevnici nesmu manipulovat’
so zariadeniami prevadzkovatela.

10. Vyzadovat’ od zamestnancov arealu sluzby odporujice tomuto navstevnému poriadku.
11. Do arealu je zékaz vstupu so zvieratami.

12. Je zakazané odnasat’ Cipy.

IV. Vyluéenie z aredlu



—

. Z priestorov arealu ma prevadzkovatel’ pravo a povinnost’ vylucit’ bez vratenia vstupného:

e vsetky osoby, ktoré s postihnuté akoukol'vek chorobou ohrozujicou zdravie ostatnych
navstevnikov. Osoby postihnuté hortckou, kaslom, zépalom oc¢nych spojiviek, osoby s
nakazlivymi alebo odpor budiacimi chorobami, bacilonosi¢i ¢revnych a inych chordb,
osoby postihnuté chorobami sprevadzanymi vytokom, osoby s koznymi chorobami,
vyrazkami a obvézmi na tele, osoby s inkontinenciou mocu a stolice, ako aj osoby $pinavé
a zahmyzeng,

e 0soby pod viditel'nym vplyvom alkoholu alebo inych omamnych latok,

e 0soby, ktorych navsteva by mohla dokazate'ne narusit’ poriadok, bezpecnost’ a Cistotu
arealu a ich spravanie je vV rozpore s mravnymi a spolo¢enskymi zédsadami,

e 0soby, ktoré napriek viacnasobnému napomenutiu porusuju ustanovenia tohto navstevného
poriadku alebo neuposliichaji pokyny zodpovednych pracovnikov arealu.

2. V krajnom pripade, podl'a povahy priestupku, mdze prevadzkovatel' aredlu poziadat' o
zakrocCenie Clena bezpec¢nostnej sluzby alebo priamo prislusné bezpec¢nostné organy.



